中泰正能量|细微之处显担当 集团保安护航每一份平安
城市商圈是承载人间烟火的地方，来往行人步履匆匆，有人奔赴休闲，有人忙于办事，热闹繁华的表象之下，总潜藏着各类难以预判的突发状况。
[bookmark: _GoBack]在很多人的固有印象里，保安的工作似乎只局限于站岗巡逻、维护秩序、排查消防隐患，但是集团始终认为，安保二字，“安”是底线，“保”是守护，我们守护的不仅是场地的安全秩序，更是每一位身处公共场所群众的平安与心安。
我们的队员每天穿梭在商场各个楼层，经常会碰到顾客遇到各种突发状况：因孩子走失而焦急落泪的家长、突发头晕身体不适的顾客、行走磕碰、意外扭伤的市民。
面对群众突如其来的难处，及时上前、妥善处置、贴心帮扶也早已成为所有中泰人刻在日常里的习惯。
近期，集团某商场项目客流迎来午间高峰，一位女士在北面手扶梯附近不小心崴伤了脚，这件普通的小事，也实实在在展现了我们一线安保队员的专业和贴心。

当天中午12点16分，我们正在周边巡逻的安保队员收到群众求助，一位女士崴脚后脚踝迅速肿起来，疼得没法站起来，只能坐在地面休息，同行的家人一时慌了神，不知道该怎么处理。
而接到消息后，集团安保队员没有耽误，立刻带上站点常备的应急医药箱赶到现场。到场后队员们分工配合，一名队员蹲在地上轻声安抚女士，慢慢询问受伤经过，缓解她紧张害怕的情绪；另一名队员打开医药箱，拿出冷敷喷雾、纱布、绷带等急救用品，准备为女士处理伤口。
包扎处理完成后，该女士依然无法落地行走，轻微挪动便会引发强烈刺痛。为避免强行走动加重伤势，班组立即调配了场内便民轮椅，两名队员小心搀扶伤者平稳落座，仔细调整轮椅脚踏，并托稳女士受伤的脚踝。
队员们相互配合，一人推轮椅，其他队员分别在左右两侧随行看护，他们时时刻刻留意伤者状态，缓慢护送女士及家人前往电梯口，方便家属带女士前往医院拍片复查、专业诊疗，在这个过程中还不忘细心叮嘱家属居家护理要点，贴心专业的服务态度也让家属十分动容，连声道谢。
从接到求助奔赴现场，到现场应急包扎，再到调配轮椅全程护送转移，短短十余分钟，整套处置流程环环相扣，没有敷衍应对和草草了事，每一个环节都兼顾着专业度与同理心，也无声诠释着集团安保独有的服务内核。

这件看似不起眼的崴脚救助事件，只是集团无数日常值守中的一个普通片段。
安保岗位本就平凡，没有惊天动地的壮举，更多的是日复一日的巡逻、值守，和一件件细碎的便民小事。但恰恰是这些不起眼的瞬间，最能照见岗位的责任与初心。对于每一位中泰安保队员来说，帮扶遇困群众从来不是额外的工作，而是身着制服便理应扛起的本分。巡逻时多留意一眼周边动静，群众求助时快步上前搭一把手，处置伤情时多顾及一份伤者的感受，护送途中多叮嘱一句注意事项，便是他们对“守护平安”最实在的践行。
长久以来，集团始终坚持将应急救护、便民服务纳入队员常态化培训体系，配齐各类应急物资与便民设施，不为标榜业绩，只为当群众在公共场所遇到突发状况时，我们能第一时间站出来，用规范的处置、稳妥的帮扶，消解大家的慌乱与无助。
平凡岗位见初心，细微之处显担当。未来，集团仍会带领团队脚踏实地守好每一班岗，一手抓实安全防控，一手做好便民服务，用日复一日的坚守与真诚，守护公共场所的有序与安宁，让每一位往来群众都能感受到触手可及的安心。
