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盛夏时节冷暖骤变，强对流大风、高温环境引发设备故障、车辆自燃等突发事件进入高发期，各类突发隐患随时随地考验着安保队伍的应急素养与实战能力。
在集团各个驻点项目，一批又一批一线安保人员坚守执勤一线，在日复一日的巡逻值守中留心隐患、紧盯风险，每当意外来临总能快速集结、靠前处置，用务实稳妥的行动守护合作单位与市民群众的生命财产安全。
他们不善言辞、低调务实，没有华丽的表态，只用一件件落地实事，把安保人的责任与暖心服务落到实处。

01 疾风骤雨树干折落砸车，协同抢险为民纾困解难
受突发强对流天气影响，一场短时狂风突袭集团在管某商场项目，大风裹挟扬尘肆虐集团安保所驻区域，项目外围绿化树木在狂风拉扯下主干断裂，一棵长势粗壮的行道树连根拦腰折断，厚重的树冠径直砸落在路边停放的私家车上，一截枝干还连着树皮悬空挂在断裂处，随风不停摇晃。持续不停的大风加剧坠物风险，悬空枝干随时可能坠落，不仅会二次划伤车体，过往途经的行人与非机动车也面临重物砸落的安全隐患。
正在责任区域开展常规巡逻的安保队员第一时间发现险情，没过多久，车主闻讯匆忙赶到现场，看着被整棵大树压住的车辆满心焦灼。
队员先耐心安抚车主情绪，提醒所有人远离树木悬空区域，杜绝意外受伤，同时立刻通过对讲机联络就近岗位队友前来支援。短短数分钟，两名携带简易清障工具的安保队员抵达现场。
三人简短沟通处置思路后迅速分工，一名队员驻守事发点位外围，实时留意周边人流车流，及时劝导过路市民、车辆绕行避险；另外两人相互配合，小心稳住悬空残枝，分段拆解、逐层清理压在车顶的枝干与落叶。
经过半个多小时通力协作，压覆车辆的树木残骸全部清运至安全空地。车主仔细查验车况后发现，车辆仅车顶出现少量凹陷划痕，车窗、内饰均完好无损，悬着的心终于落地，再三向在场安保人员表达谢意。队员简单擦去身上尘土与汗水，婉拒车主答谢，主动帮忙对接保险公司协助报备理赔，还在倒伏树木遗留区域拉起安全警戒带，提醒往来车辆留意路面隐患，处理完全部收尾工作后，几人便重返各自执勤岗位。
02 地库电动车意外起火 沉着处置杜绝火情扩散
地下车库空间密闭、车辆停放密集，一旦起火极易快速蔓延，消防安全始终是日常巡检的重中之重。
6月4日，集团项目队员冯立谦、张远杰正依照排班制度开展分区巡查过程中，冯立谦突然嗅到了空气中弥漫着刺鼻的焦糊异味。
他循着气味仔细排查后发现车库角落一辆停放的电动车底部冒出滚滚浓烟，明火顺着车座位置不断向上窜起。
周边紧密停放着多台私家车，如若火势不受控制蔓延，整排车辆都将面临焚毁风险，密闭空间产生的浓烟还会堵塞车库逃生通道，诱发连锁安全事故。
危急关头，两名队员分工明确、配合默契，一人原地盯控火情变化，一人火速奔赴就近消防器材存放点调取灭火器。拿到灭火器材后，二人严格按照平日培训所学操作规范，对准起火车辆火源根部喷射干粉灭火剂，精准压制蹿起的明火。明火被扑灭后，二人没有草草收工离开，持续对着车身高温部位反复喷射，反复巡检车身各个角落，在确认无复燃隐患后，冯立谦留守现场看护起火车辆，张远杰第一时间对接小区物业，协同工作人员将自燃电动车转移至室外空旷安全地带，同步排查周边车辆、管线有无高温受损隐患，从源头彻底消除后续风险。
事后项目物业负责人在群里高度称赞队员处置专业、反应迅速，凭借及时扑救规避了大额财产损失。 
关键时刻的果断处置，从来不是靠一时的灵光乍现，而是靠平日里反复的积累。
冯立谦、张远杰临场有条不紊的处置逻辑、标准化的灭火动作，也都得益于项目上持续开展的常态化安全培训，平日里反复记背的处置要点，在险情来临之时自然而然化作行动。

集团各项目上一直坚持落实常态化的安全培训。各个项目的队长在这方面也没少下功夫。
比如消防板块，灭火器怎么用、什么类型的火灾对应什么灭火方式、发现火情后的报告流程是什么、什么时候该疏散什么时候该先灭火，这些内容在培训课上被反复讲解、反复演练。
有的队长还会利用交接班的几分钟时间，随机抽问队员消防知识，或者让队员当场演示灭火器的操作步骤，用这种短平快的方式不断加深记忆。
除了消防技能，各类突发事件的应急处置也在培训的范畴之内。从恶劣天气下的隐患排查，到设施设备故障的应急处理，再到发现可疑人员和物品的上报流程，培训的内容涵盖了队员们日常执勤中可能碰到的各种情况。
久而久之，这些训练就变成了一种肌肉记忆，遇到突发事件时，队员们几乎是下意识地就知道该做什么、该怎么做。
物业的肯定和客户的认可，是对队员们的鼓励，也是对集团日常管理和培训工作的检验。

一个好队伍，离不开好队长的带领，也离不开一套长期坚持的训练体系。
冯立谦、张远杰，以及那个在狂风中帮车主搬树解困的队员，他们的表现正是集团常态化培训结出的果实。
把简单的事情做好，就是不简单；把平凡的事情做扎实，就是不平凡。无论是狂风中搬树解困，还是地库里果断灭火，这些在队员们自己看来“应该做的”事情，恰恰折射出一支安保队伍最可贵的品质：平时看得出来，关键时刻冲得上去。
没有惊天动地的壮举，也没有轰轰烈烈的故事，有的只是日复一日的巡查、培训、执勤，以及那份刻在骨子里的责任感和警觉性。正是这份看似平常的坚持，构筑起了客户单位和人民群众身边最踏实的一道安全防线。
中泰的正能量，不在豪言壮语里，就在队员们每一次认真的巡查里，在每一堂不走过场的培训里，在面对突发状况时毫不犹豫往前冲的那一步里。
而这些微光汇聚在一起，便是中泰人守护一方平安的底气所在。
