中泰简讯|芒种耕耘结硕果 以学促干启新程 集团骨干专项培训圆满收官
[bookmark: _GoBack]时序芒种，夏意渐浓。这是一个耕耘与收获共生的节气，田间地头忙播种，职场赛场蓄动能。
6月5日至6日，集团项目骨干专项培训活动于增城如期开展，经过一整天的集中学习、互动交流、案例研讨与现场答疑，本次培训工作正式圆满收官。
本次培训紧紧围绕集团“打造平台、发现人才、培养人才、使用人才、合伙人才”的核心发展主线，以规范化运行、精细化管理、服务品质升级为三大核心方向，集结广佛两地各项目负责人、基层管理骨干齐聚一堂。
大家暂时放下一线忙碌的工作，以空杯心态投入学习，在交流中补短板，在钻研中强本领。
恰逢芒种，我们在这片学习的沃土上，播撒下专业、责任与担当的种子，以团队凝聚力为雨露，以高效执行力为暖阳，静待耕耘之后的累累硕果，立志用过硬实力，为广大客户筑起更安心、更可靠的安全防线。

01 芒种逢盛会 培训聚英才
芒种有耕耘，团队有力量。对于深耕安保服务领域的我们而言，基层骨干是连接集团、一线员工与合作客户的关键纽带，是各项制度落地、服务标准执行、团队氛围建设的中坚力量。
面对行业发展新形势、客户服务新要求、内部管理新挑战，持续赋能骨干队伍、提升管理团队综合能力，始终是集团人才建设工作的重中之重。
因此，基于一线工作实际痛点与发展需求，本次培训摒弃单一的理论宣讲模式，采用理论讲解+实操体验+互动答疑+案例剖析相结合的多元化形式，课程内容覆盖面广、实用性强、靶向性足。
从突发应急救护、人事行政规范，到物资资产管理、财务税务管控，再到团队管理艺术、服务理念升级，多维度、全方位为参训骨干“充电赋能”。
 
参训人员珍惜此次学习机会，全程精神饱满、专注聆听。课堂上认真记录要点，互动时踊跃交流心得，遇到工作疑点主动提问，同伴之间互帮互助、取长补短。
整个培训现场氛围浓厚，既有潜心钻研的沉静，也有热烈探讨的活力，充分展现出集团骨干队伍勤学善思、积极进取的良好风貌。大家深知，唯有不断学习、持续精进，才能跟上集团发展的步伐，才能从容应对一线工作中的各类难题。

02 勤学增才干 笃行固根基
学思践悟，方能行稳致远。本次培训课程紧扣一线日常工作，把“实用、落地、有效”贯穿始终，将专业知识、规章制度、实操技能拆解细化，让每一位参训者学有所悟、学有所用，从内到外夯实团队发展根基。
应急救护，守护生命第一线。安全是服务的底线，应急能力是每一位在岗人员的必备素养。
结合行业作业环境、员工年龄结构、高温天气等现实情况，集团人事部经理谢丽霞结合自身实战经验，围绕AED设备使用、心肺复苏操作等专业应急知识展开讲解。同时，她还重点科普了非专业人员施救的注意事项，明确盲目操作易引发安全风险与纠纷，引导大家科学处置突发状况。除此之外，现场同步教学掐中冲急救法、中暑简易处置等零基础、易操作的应急手法，全体人员现场体验穴位按压，直观学习急救技巧。
简单实用的应急方法，不仅能守护同事人身安全，也能够让我们的安保团队在服务过程钟为客户提供及时帮助，切实做到将“生命至上”的理念融入日常工作。
制度规范，把控运营全流程。无规矩不成方圆，标准化管理是企业长效发展的基石。培训会上，集团人事部还针对新版劳动合同分类、入职全套资料审核、服装与宿舍管理、项目物资申购、资产盘点与交接、保安证报考等日常高频工作内容，逐一梳理制度细则，标注易错点、风险点。
从员工入职、在岗管理到离职交接，从物资采购、使用到报废流转，全流程明确标准、统一要求。针对一线管理人员日常遇到的合同签署、证件办理、物资管控等难题，讲师现场答疑解惑，打通制度落地的“最后一公里”，让管理工作有章可循、有据可依。
财务管控，严守经营生命线。财务规范是企业稳健运营的核心保障。培训围绕费用报销、考勤与薪资核算、员工借支、离职财务流程、全电发票及最新税务政策展开深度解读。
工作人员明确了票据规范、报销流程、薪资计算标准，重点讲解2026年税务新规、差额纳税税率调整、开票类目更新等内容，同时反复强调服务费对账、凭证留存的重要意义。清晰的财务流程、严谨的税务知识，既规范了内部财务工作，也保障了合作双方的合法权益，筑牢企业经营的安全防线。
管理赋能，淬炼团队硬实力。 管人有温度，管事有尺度。本次培训分享了“以柔聚人，以刚立规”的管理理念，结合真实工作案例，剖析当下团队管理的难点与技巧。
集团总经理旷银提出，一名优秀的基层管理者，必须具备管理能力、沟通能力、抗压能力、执行能力四大核心素养。在人员管理上要放低姿态、倾听心声、包容理解，做好人文关怀；在工作执行上要坚守制度、紧盯细节、严把标准，做到对事不让步。同时明确，包容绝非姑息，面对消极怠工、触碰底线、拉帮结派的行为必须严肃处理。刚柔并济的管理思路，为各位骨干优化管理方式、打造优秀团队提供了全新思路。

03 管理融智慧 服务守初心
芒种播种初心，服务承载使命。
一系列专业课程的学习，归根结底，都是为了更好地回归岗位、服务客户。
多年来，集团始终坚守“用心守护、诚信服务”的初心，深耕安保服务领域，服务覆盖写字楼、商业综合体、学校等多种场景，面对不同客户单位的管理体系与服务要求，集团始终以专业能力应对挑战，以细致服务赢得信赖。
 
本次培训所学到的应急技能、管理制度、管理方法，都是集团提升服务品质的“利器”。我们在芒种时节种下专业与责任的种子，用团队的凝聚力凝心，用全员的执行力浇灌。往后的工作中，全体骨干将把课堂所学转化为实际行动：面对突发状况，沉着处置、科学应对；开展日常管理，依规行事、精细把控；对接客户服务，严谨细致、热忱周到。
从一人一岗的履职尽责，到整个团队的协同共进；从内部管理的提质增效，到对外服务的精益求精，集团始终明白，客户的每一份信任，都是前行路上沉甸甸的责任。唯有把每一项标准落到实处，把每一项技能练到精通，把每一份责任扛在肩头，才能不辜负客户的托付，守护一方平安。
 
一日培训，一生精进。
短短一天的集中学习虽已落幕，但全体骨干自我提升、砥砺前行的脚步从未停歇。
培训不仅是一次知识的更新，更是一次思想的碰撞、团队的凝聚。来自各个项目的骨干们相互交流工作经验，分享管理心得，打破区域壁垒，拉近彼此距离，真正诠释了“一群人，一条心，一路向前”的团队精神。
芒种忙而有序，耕耘终有回响。站在新的起点上，全体参训骨干将带着本次培训的收获与感悟，重返一线岗位。大家也将以全新的状态、扎实的本领、务实的作风，推动各项工作提质升级：严格落实各项规章制度，精细化做好人员与物资管理；灵活运用管理智慧，打造有活力、有战斗力的团队；熟练掌握应急技能，守住安全服务底线；紧跟政策变化，规范开展财务与对接工作。
人才兴，则企业兴；团队强，则发展强。集团深耕人才培养之路，为每一位有志者搭建成长平台，让实干者有舞台，奋进者有未来。此次骨干培训的圆满收官，是集团人才梯队建设的又一次进阶，也是服务品质升级的全新起点。
 
芒种芒种，忙有所得，种有所获。夏风渐盛，耕耘不止；初心如磐，步履不停。
未来，集团全体同仁将继续凝心聚力、笃行不怠，以学促干、以干践知，把专业刻进骨子里，把责任落在行动上。
我们将携手并肩、同心同行，持续打磨服务品质，不断夯实管理根基，在奋进的道路上脚踏实地、勇毅前行，共同书写集团高质量发展的崭新篇章！






