中泰正能量|一面锦旗 见证平凡岗位的温暖担当
“真的太感谢你们了，手机里存着很多重要的资料，要是真丢了，我真不知道该怎么办才好！”
3月27日，来自佛山的厉女士和庞先生特意拿着锦旗来到集团某商场项目的监控室里，对我们的中控队员高笑勤连声道谢，言语间满是感激之情。
锦旗上的十四个大字“热情周到致意高，至诚服务暖人心”在灯光下熠熠生辉，也无声地讲述了一段发生在商场里面的暖心故事。

01 “我的手机丢了，能帮帮我吗？”
这段故事发生在不久前的一个下午。当时，商场里人来人往，正值客流高峰时段。
历女士和家人正在商场内购物，逛了几家店铺后，她忽然发现口袋里的手机不见了。
手机作为现代人生活必不可少的工具，里面不仅有重要的个人信息，还绑定了各种支付账户作为。
历女士慌了神，焦急地翻遍了随身的背包和衣物的每一个口袋，又沿着走过的路线来回寻找了好几趟，却始终不见手机的踪影。
抱着最后一丝希望，历女士匆匆赶到了商场的监控室，找到当天执勤的中控队员高笑勤求助。

02 “您别着急，我一定尽力帮您。”
高笑勤见状第一时间起身相迎，态度温和，先是耐心安抚着历女士的情绪。
“您别着急，慢慢说，我一定会尽力帮您查找。”
一句朴实的话语，像一颗定心丸，也让历女士焦躁的心情稍稍平复下来。
紧接着，高笑勤又仔细询问了历女士当天的行动路线、时间节点以及手机的品牌、颜色、型号等细节信息，一边听一边认真记录，初步了解情况后，她迅速调取出历女士活动轨迹所涉及区域的监控录像，开始逐帧查看。
监控画面多、时间跨度长、视角有限，要在海量的视频中准确锁定手机的丢失位置，无异于大海捞针，但高笑勤没有表现出丝毫的不耐烦，她始终专注地盯着屏幕，一帧一帧地回放，不放过任何一个细微的线索。
从历女士进入商场，到她逛过的每一家店铺、停留过的每一个角落，高笑勤都反复比对、仔细排查。
时间一分一秒地过去。
监控室里安静得只剩下机器运转的微弱声响。高笑勤的眼睛始终没有离开屏幕，她时而快进，时而回放，时而暂停放大画面，反复比对历女士经过每个点位时的细节。
期间，面对历女士焦急不安的情绪，高笑勤还时不时转过头来宽慰她几句，告诉她不要着急，只要手机还在商场范围内，就一定会尽力帮她找到。
经过近两个小时的反复查看，高笑勤终于在一个不起眼的角落画面中发现了关键线索。原来是历女士在经过某处休息区时，手机从口袋滑落，随后被一名路过的顾客捡走。锁定目标后，高笑勤又继续追踪该顾客的行动轨迹，最终通过多方协调，成功联系上了那位捡到手机的顾客，并将手机顺利取回。
当手机重新回到手中的那一刻，历女士激动不已，连声向高笑勤道谢，不停地称赞她“态度好、业务精、办事效率高”。
而高笑勤只是谦虚地笑着：“这是我们应该做的，您的东西找回来了就好。”

03 “做安保的，要有一颗为别人着想的心。”
对于高笑勤来说，这或许只是她日常工作中再普通不过的一次值班经历。
在商场中控员的岗位上，她每天面对的都是来来往往的顾客，处理的事情琐碎而繁杂——帮人找丢失的物品、调解小纠纷、处理突发状况……这些事说大不大，说小也不小，但每一件都关系着顾客的真切感受。而高笑勤也常说：“咱们做安保工作的，不光是站岗巡逻，更得有一颗为别人着想的心。顾客找到我们，那是信任咱们，咱们就得对得起这份信任。”
她是这么说的，也一直是这么做的。
在同事们的眼里，她是个“较真”的人：工作中从不马虎，查看监控时格外细致，接待顾客时总是耐心热情。她的业务知识娴熟，对商场各个点位的监控覆盖情况了如指掌，遇到突发情况总能快速反应、精准调度。
正因如此，她在项目上赢得了同事和领导的一致认可，也多次受到驻点单位的表扬。

一面锦旗，分量虽轻，情意却重。它承载的不仅是一位普通顾客的感激之情，更是群众对集团基层一线安保人员专业素养和服务精神的最好褒奖。
而在集团的各个项目上，像高笑勤这样默默坚守在岗位上的安保人，像这样的暖心故事还有很多很多。
有深夜护送迷路老人回家的巡逻队员，有主动帮助顾客搬运重物的门岗保安，有及时发现火灾隐患并妥善处置的消防专员……
[bookmark: _GoBack]他们或许没有惊天动地的壮举，却在日复一日的平凡岗位上，用一次次耐心的接待、一个个精准的判断、一场场及时的处置，为客户与群众筑起了一道坚不可摧的安全防线，也用点滴温暖，传递着属于中泰人的正能量。


