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“各岗位注意，一名约五岁男童在中心广场附近走失，身着蓝色外套，请立即协助寻找！”
周末的森林公园游人如织，客流也达到了高峰。
当人们都沉浸在假期的闲适愉悦中时，一位游客却神色慌张地找到园区内正在执勤的安保人员请求帮助，焦急地说自己孩子不慎走散，自己四处寻找却毫无头绪。
01 从走失到追踪
儿童走失，时间就是一切，尤其是在人员密集的景区，每分每秒的流逝都可能增加寻找的风险和难度。
因此接到求助后，队长罗建洪高度重视，第一时间启动景区人员走失应急预案，并迅速对现场巡查力量进行了调配。
凭借着多年园区安保的工作经验，他将队员分成两组，以科学调度抢出寻人的黄金时间：一组以孩子走失点为中心，迅速向周边区域分散展开拉网式搜查，重点排查步道岔口、休息凉亭、景观打卡点等孩童易停留区域，队员们脚步不停，目光紧盯每一处角落，生怕错过任何蛛丝马迹；另一组人员则火速赶往监控指挥中心，调取孩童走失沿途的监控录像，沿着家长描述的活动轨迹，逐帧排查，全力追踪孩子的行动轨迹。
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02 从分工到锁定
寻走走失儿童，看似简单，实则考验着一个团队的综合能力：快速响应能力、区域熟悉程度、协同作战效率以及面对家长焦虑情绪时的沟通安抚能力。
分散搜寻的队员们，一边快步巡查，一边轻声呼喊，既怕惊扰到其他游客，又希望能被走失孩童听到，而监控中心内，队员们屏气凝神，双眼紧盯监控屏幕，指尖不停切换监控画面，不放过任何一个可疑身影，争分夺秒锁定孩子的去向。
整个寻人过程分工明确、衔接紧密，每一个环节都有条不紊地推进。“东区步道，发现相似身影。”终于，让所有人都松了一口气的声音从对讲机内传来。
与此同时，监控队员也锁定了一个小小的蓝色身影，正独自走向一条岔路。
“确认，是目标。他正往竹林区方向移动。”
从接到求助到竹林边传来“孩子找到了”的确认信息，时间还不到十分钟。
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03 从重逢到守护
短短十分钟里，一个孩子经历了一场短暂的冒险，一位母亲体会了焦灼万分，而集团的安保团队则完成了一次日常工作与职业能力的完美检验。
当队员们牵着孩子的小手，将他安全地送到家长面前时，那位母亲脸上的焦急迅速转化为失而复得的欣慰，母子俩喜悦的笑容就是对集团安保团队最好的鼓励，而孩子安然无恙回到家人身边的温暖场景，也成为了那天公园里最动人的画面。
事后，心怀感激的家长特意送来果篮表达谢意。这份朴实的礼物，承载的既是游客们对集团安保团队工作的真诚感谢，也是对他们专业能力的高度认可。
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渐渐的，公园的周末又恢复了它应有的模样，孩子们的笑语会随着风筝升起，长椅和草坪上的人们会闲谈着家常，阳光也会照常穿过树叶洒在林荫道上。
那里面人来人往，也许依然很少人会留意这些穿着制服的身影，但是所有人都知道，他们就守在那儿，或守在大门口，或走在人群里，或巡逻在林荫深处，或注视着监控画面，成为我们身边悄无声息却又使人倍感安全的背景色。
而他们的守护或许就是这样，不必时刻被看见，却总在需要时被找到，故事也许会有尾声，而用心守护的温度，终将留存在时光里，成为比风景更恒久的动人篇章。
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