会议简讯|集团召开2026年1月份部门行政工作部署会议
[bookmark: _GoBack]岁序更替，华章日新。为深入贯彻集团近期工作部署，进一步巩固成果、细化落实，确保春节前后各项工作平稳衔接、有序推进，1月26日，集团再次召开部门行政工作部署会议。此次会议旨在深化共识、强化执行，聚焦春节关键节点的具体落地，为全年工作圆满收官、新年良好开局注入强劲动力。各部门负责人齐聚一堂，共商落实之策，共聚奋进之力。
本次会议承接此前工作统筹精神，不再停留于宏观规划层面，而是将重心精准投向“如何落实”与“如何保障”，呈现出鲜明的“深化、细化、实化”特点。会议围绕春节期间“稳运营、保安全、促和谐”的核心目标，对各项任务进行了再分解、责任进行了再压实、措施进行了再优化。
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一、深化统筹协调，确保平稳过渡
会议指出，春节前后是检验集团综合管理能力和应急响应水平的关键时期。相较于前期对工作方向的总体把握，本次会议更加强调跨部门、跨区域的协同联动与无缝衔接。要求各负责人不仅要“管好自己的一亩三分地”，更要树立“一盘棋”思想，主动对接上下游环节，确保人员调配、物资保障、信息传递、应急响应等链条畅通无阻。会议强调，要将预案做在前头，将问题想在先处，通过建立高效的节日期间指挥协调机制，实现对各类情况的快速反应和妥善处置，全力保障所有在管项目服务标准不降、运营秩序不乱，实现从岁末到年初的平稳过渡。
二、细化责任落实，筑牢安全防线
安全稳定是节日期间压倒一切的重中之重。会议在重申安全底线的基础上，着重就责任落地提出了更细致的要求。会议强调，安全责任必须具体到岗、明确到人、落实到每一个工作环节。各项目点需开展更具针对性的节前安全隐患排查治理，特别是对重点部位、关键设施和人员密集场所进行“过筛子”式检查。对于前期会议指出的员工行为规范等问题，会议要求管理人员必须下沉一线，加强督导与关怀，将公司的要求与关怀同时传递到位，引导员工自觉遵守规章制度，远离风险行为，共同营造安全、祥和的节日环境。通过层层传导压力、级级压实责任，真正织密筑牢节日安全防护网。
三、实化客户服务，彰显专业价值
春节是维系和深化客户关系的重要契机。会议要求，服务工作要更务实、更走心。要求各项目团队在确保基础服务高品质运行的同时，要结合客户单位的实际需求和节日特点，主动提供有温度、显价值的延伸服务或贴心举措。无论是安全隐患提示、节日氛围营造，还是应急支援配合，都要想客户之所想，急客户之所急，以专业、可靠、周到的服务，巩固客户信任，提升客户体验。
会议指出，真正的品牌口碑，源自于每一个平凡岗位在关键时期的非凡坚守与用心付出。春节期间的服务表现，是展示集团专业形象和团队战斗力的最佳窗口。
四、强化队伍凝聚，共筑和谐氛围
人心齐，泰山移。会议特别强调，越是在任务繁重、压力集中的时期，越要注重团队的凝聚力建设。要求各级管理者在狠抓工作落实的同时，务必关心员工思想动态与生活状况，积极帮助解决实际困难，合理安排工作与休息，让坚守岗位的员工感受到集团的温暖与关怀。要利用节前时机，通过多种形式肯定团队一年的努力，激发员工的归属感与自豪感。
会议号召，全体同仁要像家人一样相互支持、相互鼓励，以饱满的热情和团结的姿态，共同应对节日保障的挑战，分享企业成长的喜悦，营造上下同欲、和谐奋进的浓厚氛围。
此次会议，既是对前期工作部署的深化推进，也是面对春节大考的实战动员。它清晰传递出集团“务实、精细、协同、人本”的管理导向。目标已明确，号角已吹响。
让我们以此次会议为新的起点，将会议要求转化为自觉行动，将工作部署落实为具体成效，以“稳”的定力守护当下，以“进”的作为开创未来，携手并肩，扎实工作，全力保障春节期间各项工作万无一失，以优异的成绩迎接新春的到来，共同开创集团2026年更加辉煌的篇章！
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