集团培训动态|项目上开展礼仪礼节及消防演练培训
11-12月份，集团各项目在骨干的带领下持续推进开展着一系列培训活动，涵盖礼仪礼节培训、防暴恐演练以及消防安全演练等多个重要板块，全方位提升团队专业素养和安全保障能力，为客户单位的安全保驾护航。
礼仪礼节是企业文化的重要组成部分，也是队员职业素养的直接体现。集团深知这一点，因此也特别重视对队员的礼仪礼节培训。在培训过程中，骨干从队员的着装规范、仪态仪表、言行举止等基础方面入手，讲解着标准的礼仪动作和话术，并通过生动的案例和现场示范，让队员们都能深刻理解礼仪在日常工作中的重要性。
在实际操作练习中，队员之间也互相学习，反复练习并纠正不足，力求能够在服务过程中展现出礼貌、热情且专业的安保形象，用最好的状态服务客户单位和人民群众，以“用情用心用爱”的三心理念打造着集团优质的形象名片。
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与此同时，集团各项目安保团队积极配合并协助客户单位开展大型消防知识培训及演练。
培训人员采用理论学习+实操演练相结合的方式，在理论培训的过程中以生动惨痛的火灾案例，讲解着消防器材的种类与使用方法，以及灭火器、消火栓的操作，让员工们对消防知识有着更为系统全面的认识和了解。
[bookmark: _GoBack]而在实操环节，一次次的模拟演练不断地在强化队员们对灭火器、消防栓的正确使用，也在不断提升着集团安保团队有关消防安全的“四个能力，即：检查消除火灾隐患能力、扑救初起火灾能力、组织人员疏散逃生能力和消防宣传教育培训能力，齐心协力为客户单位筑牢消防安全“防火墙。”
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