中泰榜样人物|从保安员到市场部总监 他的十年
著名的作家法捷耶夫曾说：青春的思想愈被榜样的力量所激动，就愈会发出强烈的光辉。一个有希望的民族，人人都会向往英雄、学习英雄；而一个有前途的国家，人人都敢于冲锋、争做先锋。中泰特此开设人物专栏，讲述他们的故事，让先锋和榜样成为我们内心的引路石。

从2012年，到2024年，十二年的时间，可以发生什么？
十二年，可以是一个国家从经济转型到科技创新的飞跃，从文化自信到国际影响力得以提升的伟大征程；可以是一个集团，从初创的探索，到崛起的突破，再到快速发展的辉煌历程；也可以是一个人，从初入社会的二十岁，经历挑战与成长，沉淀积累、逐步成为社会和企业中坚力量的岁月之旅。
他是出生在山西大山里的西北汉子，当初来到广州打拼的初衷其实非常简单，就是赚钱。却不曾想，此后的十二年，他一直留在了这座美丽的羊城里，把自己深深扎根在了这个行业内。在这十二年里，他做过保安员、兼过行政和财务，也做过运营经理，管过项目，最后他选择在市场部深耕，他就是我们本期的榜样人物——集团市场部总监，赵亮。
[image: 673d4afaf05162632bb7a867ea7f38b]
01 十年打磨——他说 做想学、能学、会学之人
赵亮接触并真正进入到这个行业的时候，是2012年。
2012年，现在回过头去看，记忆似乎都已经模糊了。那时候北上广的薪资，也只有两三千。
他当时也和现在很多年轻人的想法一样，趁着年轻，想去大城市看看，也好多赚点钱。因此他毅然辞去了家乡老师的工作，独自来到广州打拼。
他来到广州的第一份工作，是保安员。
不到一年时间，由于踏实认真的工作态度，他从普通队员晋升到班长，再到队长，对这个行业有了初步的了解和认识，也管理着二十人左右的队伍，慢慢累积着一些团队管理的经验。
2014年集团在中国复转军人扶创会支持的基础上，经公安机关主管部门批准，正式成立。而他是第一批进入到集团里的“元老级”人物。因此他不仅亲眼见证过集团的初创与发展，亲自参与过集团的大小管理及琐碎事宜，更是和集团一同栉风沐雨、成长进步，走过了十年光阴。
那时候，他“身兼数职”，既是行政前台，负责员工入离职，又协助部分财会工作，负责初步的薪酬计算。而在此之前，他是一个在山西小城里教计算机的老师，是一个守在电梯和地库入口的保安员，一切之前所学的专业，知识在此时都变成了一张白纸，在这里，在那个时候，一切都要从头开始。
不会？那就一点点学。
“你本来就拥有的知识和经验，你的背景，你的学历，你的家世，于集团而言，都没有那么重要。集团用人，用的就是想学、能学、会学之人。”
“学”这个字，既贯穿了赵亮此后十年的职业生涯，成就了如今的他，也是集团从创立之初就始终遵循的指导性战略——“打造平台，发现人才，培养人才，使用人才，合伙人才”这二十字方针具体呈现的一部分。
从一名普通的保安员到项目队长，从行政前台到运营经理，再到市场部总监和集团股东，他从专项专能，成为“多项多能。”
[image: a7538349eee11809707c55468e5e610]
（赵亮考取的部分证书）
他不仅涉足到了企业的多个板块的学习管理，而且还考取了保安员、防暴恐安全教官、安全检查员、消防应急、物业大大小小一叠证书，成为了集团持证种类和数量最多的员工。
这个过程，并不轻松。
如今他回首时，只觉得有种“轻舟已过万重山”的感觉。

02 十年沉淀——他说  人生 不要怕犯错
在2015年的时候，赵亮刚接触市场部。在此之前，他对什么是标书、什么是投标，没有任何概念。
他是学计算机出身的，接触最多的就是代码，平时看到文字都犯难，别提要自己写了，更别提有多专业。
因此当初在看到那一摞摞比书还厚的标书时，他只觉得心里发慌，看到里面密密麻麻的字时，更是头脑发昏。

他说这份工作其实最需要三心：细心、耐心和静心。
如果不能做到这三心，那么有时候一个小小的不注意，可能就会影响最终的结果。
人都怕犯错误，他自然也是怕错的：“责任心强的人，不怕自己学不会，就怕是犯了本不应该犯的错误，因为自己的原因，造成了不好的后果。”
“刚开始写标书的时候，董事长也给了我很多次试错和改正的机会。他会细声和气地和我说，写错了没关系，那就在问题中一点点改。那时候的标书写得不好，董事长审查完后，一份标书可能就会被打回来，然后再修改，反反复复很多次。但也是在这个过程中、这段时间里，进步也是最快的。”
[image: b193af07f130737be4dd413e85f4c5f_proc]
(赵亮（右二）被评为优秀经理）
赵亮笑着回想起那个时候，好似是突然穿过时光，乘着记忆的碎片，重新看到了那段于自己格外艰难却又珍贵无比的岁月。
万事总是开头难，人又怎么可能不犯错呢？
那时候的部门就只有他一个人，对于这个领域的知识都要靠自己一点点去学习，去摸索。
标书一次次的被打回，那就得耐着性子一次次地改，就得把作品一次次的打磨，直到自己满意。
写出的东西为何没有回响，是哪里写错了、还是哪里写得不够好，他不仅会仔细研究分析同行所写的优秀标书，还会主动打电话请教行业内的优秀人才。
与此同时，他也时常抽出时间购买相关书籍或上课充电，在边做边学中，一点点去总结教训，累积经验。
于是，他的心态也在这个过程中一点点改变。他从怕犯错，到敢于直面自己的问题和错误，并不断避免和改正。
“犯错不只是学习的机会；从某种意义上讲，它还是人们学习或者真正做出创新的唯一机会。”
他从一次次的错误中总结出的，不是对自身能力的否定，而是避免下一次犯错的经验：“犯错不是耻辱，不是一种结果，而是提升点。”
他通过一次次的学习-反思-总结-运用，需要修改的部分越来越少，最终也感受到了自己所编辑的一行行文字，换成集团实实在在发展成果的喜悦。
但很快，他也再次迎来“阵痛”。
[image: 认定现场-合照_proc]
（集团进行保管三级认定时 赵亮（右二）作为督导员之一）
市场部的工作不比其他部门，如果要用一个词来形容，那就是“紧迫”。
因为所有的标书，都有时间截止期限的。
倘若日子紧，那么加班加点也必须要完成。最忙的时候，市场部的灯光直到半夜都没有熄灭，写完累了，那就在办公室睡一会，再起来接着写。
一连一年，都是这样的情况，赵亮把公司当成家，全心全意地铺在这份工作上。他笑称：“当时做梦的时候，都在写标书。”
然而在这样的高强度下，他该定期完成的工作任务，定期高质，一样都也没少。
“当然也会觉得很累。那时候也会有怨气，那也是正常的。”
他坦言：“现在心态已经不一样了。一是我清楚了这个工作就是这个性质，关键是在于我也可以合理去利用自己的时间，去进行计划和安排。那时候年轻，只知道蛮干，不懂很多时候，方法往往比埋头苦干更重要。二则是因为，这一切都是为了公司的发展。我是集团的股东，就是集团的一份子，那么，只要是为了集团的发展好，我都应该去做。”
03 十年同程——他说 这是一个值得我付出十年的平台
任何职业，到了一定的时候，都会有瓶颈期。
2019年的时候，赵亮在公司的推荐下，成功入了党，成为了一名优秀的共产党员，并积极开展和组织参加各类党建活动。
[image: b4301bde8842f413f5974fa34e9f907]
（赵亮的预备党员转正通知书）
与此同时，他的工作也到了一个新的瓶颈期：“突然就有些厌倦了”。
他写得越久，就越发觉得自己写的东西，不应该只架在空中楼阁，不应该只是空洞且不切实际的文字。
他需要新的突破，打破这种无形的“禁锢”。
因此，他也进入了一个新的领域——运营管理。
于他而言，这似乎又是全新的赛道。不同于和冷冰冰看起来毫无温度的文字打交道，他所要面对的，是比文字更为复杂、更难琢磨的人心。
但是他坚信一点：“以真心，换真心。”
[image: eab8d9541f6fa0f77cd140f06710934]
（赵亮（右一） 代表集团党支部前去看望老党员）
赵亮并非空谈，而是用自己的行动实践着这句话。他从办公室里下到了基层一线听着队员们的心声，他从那原本没有温度的文字里抬起头来，看到了囿于一方天地时所没有见过的东西。

他伸出自己的手，去碰触着员工的心，感受着员工们的烦恼，也解决着队员们的困难。他在一桩桩矛盾的调解中、一件件紧急事件的处理中，感受到最真实的市场环境、项目情况和员工状态。他也因表现突出获得各项荣誉证书。
两年后，再次回到市场部时，他的文字里，不仅有了温度和真实，也有了更加独一无二的视角和思考。他从先前那种有些“浑浑噩噩”的状态里挣脱出来，文字也迸发出新的生命力，也推动着集团，新的创新和发展。
[image: fd7578263f0229ecc07fabb1ca1a0fa]
（赵亮获得的部分荣誉证书）
2019年，集团正式实行股改制度。
集团秉持着打造就业创业平台，与优秀员工共享企业发展成果的原则，通过股改制度，致力于让每一名优秀骨干都做到“从就业做到创业，把职业干成一辈子的事业”，成为集团真正的主人翁，助力他们实现从“养家糊口的外来打工者”变成“真正能够在广州安家落户的创业者”身份的转变。
赵亮抓住了这次机遇，毫不犹豫地入了股，因此也成为了集团第一批的股东。

当初那个只单纯想着在广州打上两年工等攒够了钱就回老家的年轻小伙子，不知不觉就在广州生了根，安了家，生了娃。
[image: 100周年活动_proc]
（组织学习贯彻讲话精神 右一：赵亮）
赵亮直言这十年，除了自我的不断学习成长和突破，更重要的源于集团这个平台给到他的支持、申董事长给到他的包容，还有给到他的一个个能够不断让他学习、适应、调整和突破自己的机会。
“以前自己也总是抱怨，也不断地内耗过，想着自己为什么要干这么多？为什么要这么辛苦？薪资似乎也没有很高。但现在回过头去再看，反而感谢有中泰这个平台成就了今天的自己。”
“能够让我和集团一同走过十年、共同成长的重要原因之一，是我在这里，有家的感觉，根的感觉。”
“这是作为一名漂泊他乡的外来务工者，内心最需要的东西。”
“集团从不轻视任何一个人，也从不放弃培养任何一个有着梦想和发展潜力的人。这是一个有梦想、有情怀、有信仰、有要求、有希望的团队。这也是我为什么选择这个平台，并始终留在这里的原因之一。”

“因为这是一份值得的事业，这是一个，值得我付出十年、甚至人生下一个十年的平台。”


其实写到这里，突然想到著名心理学家马斯洛说过：“心态改变，态度跟着改变；态度改变，习惯跟着改变；习惯改变，性格跟着改变；性格改变，人生就跟着改变。”
选择大于努力，而平台成就人生。
赵亮的十年，既是国家经济腾飞的十年，是集团不断发展前行的十年，是一个普通人对一份工作甚至对自己整个人生的认知和看法在不断重塑、调整、突破和改变、不断向上走的十年，也是他和集团彼此成就、共同成长的十年。
在他的身上，我们不仅可以看到时代的缩影，也可以看到自己的影子。那些初来大城市的迷茫，那些面对工作困难时的烦躁不安，浑噩、摆烂这些似乎很负面的词也曾出现在他的身上。
但是正因如此，才显得如此真实，而有力量。
毕竟，我们也都是普通人。
[bookmark: _GoBack]而他身上始终持有的那种学习力和自我心态的不断调整，其实也是普通人去打破自我成长困境、突破环境限制与束缚，一路往上走的，最强大的力量，也是本次榜样人物，最想要传递出来的正能量。
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