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01 汽车自燃 集团保安秒变“消防员”
2024年3月9日中午，集团某项目有一辆小车突然自燃起火。由于车辆起火地点是在农商贸商场的二楼车库里，里面还密集停放了许多车辆，车辆起火燃烧一旦发生爆炸将会对周边人员及财产造成不可预估的伤害，而对车库里其他停放的车辆也是一个巨大的隐患。
当时集团的队长罗勇、队员陈毅霖和正在帮收费亭顶岗吃饭打卡，听到有顾客说有车自燃，他们立刻冲出了岗亭拿着灭火器上了二楼。看到自燃车辆，他们临危不惧，和两名顾客分工协作，迎难而上，快速灭火，短时间内就使火势得到了有效控制。
在整个过程中，他们按照应急预案流程规范，忙而不乱，一边紧急灭火一边疏散围观群众，并在期间拉好消防水带防止二次起火，直到领导来到现场进行处置。
他们快速敏捷的反应、专业流畅的操作不仅为车主挽回了车辆损失，而且也避免了车辆爆炸的隐患，更保障了其他车主和行人的人身财产安全，也得到了车主的衷心感谢和客户单位领导的肯定赞扬。
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“养兵千日，用于一时。”在如今社会，保安员也逐渐成为一股维护社会秩序和稳定的中坚力量，他们在日常的巡逻执勤中发挥着举足轻重的作用，勤勤恳恳地为整个社会的大平安、家庭的小平安保驾护航，默默燃烧着属于他们的、用忠诚和汗水铸成的光与热。
紧急反应、迎难而上、分工协作、临危不乱。此次参与救火行动的队员在本次事故处置中教科书般的专业操作更是值得表扬和作为典型进行宣传。
02 培训动态 强素质 练军姿 树形象
一次次应急事故完美处置的背后，是集团保安植入心中的安全意识，是他们一次次护航平安不松弛、不懈怠，是集团上下始终坚持对“安全专业”四字的贯彻落实。项目骨干致力于推动中泰保安队伍的规范化建设，努力打造一致素质好、作风硬、纪律明的保安队伍，也定期在项目上积极驻点保安员们开展业务技能、个人素质、服务理念等一系列专业培训。
其中包括队列训练：项目骨干带领驻点保安队员着重对集合整队、整理着装、稍息立正、四面转法、三大站姿、军姿敬礼、三步敬礼等日常执勤中需要用到的队列动作和手势进行了强化训练，以此规范队员的基本队列动作养成，进一步强化队员们的仪容仪表，培养吃苦耐劳的顽强品质，做到从外塑形象，从内塑品格，做到令行禁止，听从指挥，打造出中泰安保团队的良好服务形象，在保障客户单位安全秩序的同时也能够给客户单位带来良好的服务体验。
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而在消防应急应急培训中：项目骨干亲自示范，结合消防知识和消防案例，一一指导培训队员们对消防器材的认知和使用、对抛水带、连接龙头的正确方法等消防安全知识和专业应急处置能力。他们采用实战与讲授相结合的方式，以练促学、以学促效，还定期检查巩固所学知识，多次组织开展应急模拟演练，以确保专业知识能真正被吸收理解，落在实处，确保紧急情况来临时，团队里的每个队员都能拿得出、冲得上、打得赢、靠得住。
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一次次的培训，是集团骨干和驻点保安员忠诚履职、主动作为的体现，是中泰对服务质量高标准、严要求的体现，也是集团对安全两字高度重视的体现。集团的企业文化和服务理念在其中传递，而团队的凝聚力和战斗力也在其中铸就。
危险源于松懈，只有坚持开展持续化、日常化、规范化、专业化的培训，不断从理论到实践，才能真正磨练出保安员为民护航的本领，才能够打造一支支有战斗力有凝聚力的安保团队，能够用火眼金睛快速发现隐藏在暗处的每一处隐患危险，能够在第一时间快速安全高效地消除火灾爆炸隐患，才能够创造客户单位上一次又一次全年安全无事故，真正做到保安保安，保卫一方平安。
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