[bookmark: _GoBack]中泰简讯|商场跑水被淹，中泰保安紧急救险！
2023年3月24号早上，集团值班队员在巡查所属项目商场的楼层天面时，发现商场五楼外阳台大面积跑水进商场，并且水势已经由步行梯蔓延到商场的其他楼层。
值班队员立刻将此事上报，队长当即组织安保人员拿沙袋堵水、清水，并报备消防主管及物业经理知悉，随后又通知监控中心，联系工程部人员上来查看渗水原因，并通知各涉水商铺紧急断电处理，检查各项设备设施是否损坏。
后经工程部查明原因，由于多天的暴雨天气使得天面上形成积水，而五楼云上牧场范围铺设有地毯掩盖了下水道排水口，导致大量雨水无法排出。
后由领导联系二标段工程师寻找并检查楼面下水口，疏通管道加大排水量，消防主管现场也组织集团的安保人员及保洁人员紧急疏通并清理积水，经过两小时抢险后，未造成商场其他财产损失。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片_20230413100338.jpg微信图片_20230413100338][image: 微信图片_20230413100335]在紧急抢险的过程中，集团的安保人员一边维持着商场秩序，指引顾客避开漏水、渗水区域，一边耐心地做客户的安慰解释工作，尽力为客户解决因漏水、渗水所带来的困难，维护好商场形象。最后，他们将后续工作详细交接给现场部同事现场跟进，通知有关涉险商铺负责人返回处理。
经过此次事件后，集团的安保部也立刻召开了紧急会议，对此次跑水事件进行总结。
会议指出：
一要加强培训，提高风险危机防范意识：全体的安保人员要继续加强消防方面知识培训和紧急事件突发时的处理能力，在紧急事件突发时能够快速、专业的处理。
二是防患未然，提前做好各项防范工作：会议要求当值安保人员在恶劣天气时要增加巡逻次数并且在楼层天面增设两处防洪沙袋安放点，提前布局、尽早防范。
三是定期检查，发现安全隐患及时上报：会议要求安保人员需要定期检查商场各区域排水口是否正常，发现安全隐患及时上报并通知工程部同时跟进，做到。
人生不可能无问题，至关重要的是我们面对问题发生时、存在时的思想态度，至关重要的是我们面对问题时的处理方式。
是迎难而上、想方设法去解决以避免下一次重复出现，还是满心沮丧，一次次地重复犯错，甚至最后被问题击垮？丰富的经验是在一次次解决问题的过程中学习而成，专业的能力也是在一次次直面问题时不断反思总结时造就。
集团的安保团队从来不乏这样一种反思、总结、学习、再进步的能力，这也是集团所始终倡导的“以服务客户为中心、以护卫人民为重心，以自身成长为核心”的核心价值观，更是集团关于人才发现、培养、使用、合伙核心理念的体现。
岗位虽平凡，但能够用心做一件事的人，从来就不平凡。
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