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     用专业守住业主平安

近日，广州惠丰保安服务有限公司旗下广州惠丰物业服务有限公司金门大厦项

目荣幸收到业主委员会的表扬信，信中真挚点赞团队在日常工作中展现出的专业素

养与暖心服务。让项目所有人员默默的守护有了最温暖的回响。

争分夺秒，处置燃气泄漏险情

平凡日常藏温暖
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金门大厦项目保安团队在近日的巡查中敏锐地察觉到空气中弥漫着一丝

异常的燃气异味。凭借高度的职业警觉性与丰富的经验，队员们迅速展开排

查，最终将异味源头精准锁定在5楼某住户家中。
因敲门无人应答且门缝有丝丝烟雾渗出，险情一触即发。现场项目经理

接报后当机立断，即刻启动应急预案：一方面紧急联系消防与公安部门，并

预先做好依法破门抢险的准备；另一方面指令保安队员在园区内展开地毯式

搜寻。万幸的是，队员们很快在小区外围找到了正在散步的业主。一路陪同

业主折返，并与赶到的民警、消防员一道进入现场。配合关闭燃气阀门，开

窗通风，并对泄漏点进行了全面细致的检查与处置，最终彻底排除了这一重

大安全隐患。在此次险情中，保安团队凭借高度的警觉与高效的处置，成功

守护了业主的生命与财产安全。

联合排险，清除窗台大型马蜂窝



前几日，有业主焦急反映，楼上窗台外不知何时筑起了一个马蜂窝，整

日居家与出行都感到惶恐不安，遂立即向物业服务中心反映求助。物业项目

经理接到报告后，亲自带队赶赴业主家中进行细致勘察。他们发现马蜂窝体

积庞大、位置隐蔽，且周围马蜂活动频繁，经评估确认，若由非专业人员自

行清理，极易引发蜂群攻击，存在极高的安全风险。

为避免意外，项目团队积极与受影响的相邻两户业主进行沟通协调，详

细说明情况与专业处理方案，最终获得了业主们的理解与配合。为确保万无

一失，他们特地选择了社区人流较少的时段，联动专业消防力量前来处置。

消防人员抵达后，迅速穿戴好专业的防蜂服等防护装备，凭借娴熟的技术，



对马蜂窝进行了稳妥、彻底的摘除与后续清理工作，一举消除了潜藏的安全

隐患，也让备受困扰的业主终于放下了心头大石，恢复了往日的安宁生活。

赞誉是认可，更是前行动力

表扬信中业主的这句“全员展现出的快速反应能力，专业处置水平和以业
主安全为先的服务理念”，对我们而言，是至高赞誉，更是服务内核的生动写
照。



广州惠丰保安服务有限公司及旗下公司必将以此为激励，持续夯实专业

根基，雕琢服务细节，永葆服务温度，致力于在每一个晨曦与日暮中，默默

守护，让每位业主的日常生活都能拥有稳稳的安心与从容。

广州惠丰保安服务有限公司

默默守护，伴您朝夕！


